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Villkor

Dessa villkor géller vid forsaljning av g-ACK AB’s tjanster till Bestéllare. Villkoren galler
som avtalsinnehall mellan g-ACK AB och Bestéllaren efter skriftlig eller muntlig
hénvisning.

1 Definitioner

Avtal

Inganget avtal mellan g-ACK AB och Bestéllare som beskriver Tjdnst och omfattning
samt de ndrmare villkoren for parternas respektive rattigheter och skyldigheter
gentemot varandra.

Bestallare
| Avtal angivet foretag som g-ACK AB levererar bestalld tjanst till. Bestéllaren kan vara
dgare (av ett objekt) eller en representant for dgaren.

Objekt
Bestéllarens utrustning som g-ACK AB utfér exempelvis besiktning pa.

Tjdnst
De Tjanster som avses i dessa Villkor omfattar Besiktning, Teknisk radgivning och
Utbildning.

Uppdrag
Den Tjanst som g-ACK AB levererar till Bestéllaren.

Villkor
Det som framgér av detta dokument.

2 Avtal - Tolkning

Alla Tjanster som g-ACK AB tillhandahaller ska i forsta hand vara understillt det Avtal
som angivits i 6verenskommelse mellan g-ACK AB och Bestéllaren. | andra hand dessa
Villkor enligt gallande version vid tjdnstens utférande. | tredje hand konsultavtal
(ABK) enligt gallande version vid tjdnstens utférande. | fidrde hand tillampliga lagar
och regler i Sverige gdllande vid tjanstens utférande.

Om nagon punkt i Avtal eller dessa Villkor inte géller pga beslut i domstol eller lag s&
géller fortfarande 6vriga delar av Avtal eller Villkor.

Eventuella dndringar eller tilldgg i Avtalets omfattning ska skriftligen preciseras och
undertecknas av bada parter. Avtal far inte éverlatas utan den andra partens
samtycke.

g-ACK AB har ratt att dndra dessa Villkor. Andringarna ska trada i kraft en (1) manad
efter publicering pa g-ACK AB’s hemsida, www.g-ack.com.

3 Atagande g-ACK AB

Uppdrag levereras av g-ACK AB enligt omfattning i Avtal. Har omfattning inte
specificerats i Avtal, ska g-ACK AB vidta de &tgarder g-ACK AB anser skéliga for
uppdragets utférande.

Uppdraget ska utféras av g-ACK AB pa ett professionellt satt baserat pa de
sakkunskaper och erfarenheter som personalen besitter och med den omsorg och
uppmarksamhet som &r férenlig med uppdragets utférande.

Uppdraget kommer att genomféras enligt de sakerhetsatgarder och
sakerhetsforeskrifter som Bestéllaren informerat g-ACK AB’s personal om.

Vid genomférandet av uppdrag foljer g-ACK AB de regler, lagar och allmédnna
férordningar som ar tillampliga.

g-ACK AB har réatt att anlita underleverantérer for delar av uppdraget. | dylika fall
ansvarar g-ACK AB fér sddana underleverantorers arbete i samma utstrackning som

for eget arbete. Anlitande av underleverantér forutsatter Bestéllarens medgivande.

Se aven villkor for Tjédnster under punkten 17.

4 Atagande Bestillaren

Det aligger Bestéllaren att se till att g-ACK AB kan utféra uppdraget enligt géllande
omfattning och 6verenskommen tidplan. Bestéllarens ska ocks3, i god tid, informera
om omstdndigheter av vikt for uppdragets genomférande.

Bestallaren ska forse g-ACK AB med de handlingar som &r nédvéndiga for uppdragets
utférande.

Bestéllaren ska koordinera sakerhetsatgarder och informera g-ACK AB’s personal om
alla tillampliga sékerhetsféreskrifter innan uppdraget pabérjas. Bestéllaren ska
dessutom vidta alla omfattande sikerhetsatgarder som krévs fér att garantera att

arbetsmiljon &r saker och i enlighet lagar och regler.

Det ansvar som Bestéllaren har enligt lagar och regler kan inte via Avtal eller dessa
Villkor éverskjutas till g-ACK AB.

Se dven villkor for Tjédnster under punkten 17.
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5 Vantetid och avbokning

g-ACK AB férbehéller sig ratten att debitera for vantetid som orsakats av Bestéllaren
till fullt pris motsvarande Tjénsten dterkommande besiktning enligt géllande prislista
sdvida inte en sarskild offert eller ett kontrakt anger annat.

Med véntetid avses tidsperiod under vilken g-ACK AB &r forhindrad att utfora sina
§taganden enligt uppdragets omfattning och 6verenskommen tidplan. Vantetid ska
beréknas fran 6verenskommen tidpunkt for pabérjande av uppdraget och/eller fran
tidpunkt fér avbrott i uppdraget till dess att uppdraget kan pabérjas/aterupptas. Om
vantetiden dven omfattar oplanerad dvertid, 6vernattning eller extra resor debiteras
4ven detta enligt géllande prislista s&vida inte en sarskild offert eller ett kontrakt
anger annat.

Ett bestallt uppdrag kan avbokas utan kostnad for Bestéllaren fram till fem (5) dagar
innan planerad start. For avbokning darefter har g-ACK AB rétt att debitera full
ersattning som om uppdraget utforts.

6 Prislista

g-ACK AB har en prislista som anger de grundpriser som géller for féretagets
forsaljning av tjdnster, sévida inte en sarskild offert eller ett kontrakt upprattats. g-
ACK AB ager réatt att &ndra prislistan for tjansterna. | prislistan framgar villkor fér olika
ersdttningar.

7 Fakturering — Betalning

For I6pande ldngre uppdrag fakturerar g-ACK AB Bestéllaren var fjortonde (14) dag.
Fér uppdrag som varar kortare tid faktureras Bestéllaren da uppdraget ar slutfért.

Fakturornas forfallotid &r trettio (30) dagar efter fakturans datum, om inget annat har
avtalats. Om parterna inte &r 6verens om nagon del av fakturan, ska det obestridda
beloppet betalas. Vid férsenad betalning, ska dréjsmalsrénta motsvarande basrantan
med tillagg av tta (8) procentenheter, se réntelagen, utga.

Om férsenad betalning medfér att g-ACK AB &drar sig kostnader fér paminnelser,
skuldindrivning, eller andra réttsliga atgarder, ska sagda kostnader faktureras
Bestallaren.

Om det finns skal att férmoda, fére eller under uppdragets utférande, att Bestallaren
antingen kommer att vara oférméogen eller ovillig att uppfylla betalningsplikten, ska
g-ACK AB ha ritt att kréva sikerhet for betalningen. Om sadan sikerhet forvagras,
ska g-ACK AB ha ratt att avbestélla uppdraget och &terkalla alla dokument som
utvecklats i samband med utférandet av uppdraget.

8 Ansvar for fel

g-ACK AB &r ansvarig for fel som leder till direkt skada p& egendom eller person som
Bestéllaren dsamkats pa grund av g-ACK AB'’s férsummelse eller vardsloshet i
samband med uppdrag.

g-ACK AB é&r inte ansvarig for fel som harror sig till brister i Bestéllarens atagande,
felaktig information eller omstandigheter som legat utanfér g-ACK AB’s kontroll.

Fel som Bestillaren upptécker ska meddelas g-ACK AB pa ett verifierbart satt och
utan drojsmal inom trettio (30) dagar. g-ACK AB ansvarar endast for fel som visar sig
inom sex (6) ménader frén det att Uppdraget slutférdes. Om den ovan angivna
tidsramen inte iakttas, ska Bestéllarens ratt att krdva att g-ACK AB ska avhjalpa fel,
brister eller skador vara forverkad.

Om Bestéllaren har meddelat fel till g-ACK AB inom ovan angiven tidsram och ansvar
for felet ar g-ACK AB’s kommer skilig ersattning utga for direkt skada.
Skadestandsansvaret dr begrénsat upp till ett belopp av tio (10) prisbasbelopp.

9 Férsening

Skulle utférandet av uppdraget, for vilket g-ACK AB ansvarar, forsenas, ska erséttning
endast utgd om detta uttryckligen framgar av parternas éverenskommelse. Férsening
anses inte foreligga om uppdraget utférts inom ett av myndigheten utfardat lagenligt
tidsintervall.

10 Forsakring

Bé&da parter ska ha ett sedvanligt férsakringsskydd som técker det ansvar som
foreskrivs i dessa villkor.

g-ACK AB &r forsakrade (yrkesansvarsforsakring) for skador som kan héanféras till
forsummelse eller vardsldshet i de uppdrag som utférs. g-ACK AB &r dven férsakrade
mot skador pa person, egendom eller kapital som kan hdnféras till forsummelse eller
vardsléshet (allmén ansvars- och produktansvarsférsakring).

Kopia pé g-ACK AB’s forsdkringsbevis kan éversandas p& begéran.
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11 Immateriella rattigheter

Om inte annat avtalats &ger g-ACK AB nuvarande och framtida immateriella
rattigheter av exempelvis upphovsratt, patent, ménster m.m. som anvénds vid
uppdrag. Om Bestallaren missténker att g-ACK AB’s immateriella rattigheter utsatts
for fara ska Bestéllaren meddela g-ACK AB detta.

De underlag som skapas vid uppdrag exempelvis intyg, rapporter mm &r Bestéllarens
egendom.

De immateriella rattigheterna for tjanster under Teknisk radgivning regleras av Avtal.

12 Fortida uppsagning

Endera parten far sdga upp Avtal om den andra parten i visentligt avseende bryter
mot villkoren och underléter att atgérda situationen inom trettio (30) dagar fran det
att skriftligt meddelande ddrom mottogs fran den skadelidande parten. Den
skadelidande parten &ger rétt till kompensation.

Om Bestéllaren séger upp avtalet dger g-ACK AB ratt till ersattning i enlighet med
prislistan for den del av uppdraget som kan ha fullgjorts fram till uppsagningstiden,
inklusive kostnader som uppstatt i samband med férberedelserna av uppdraget samt
andra kostnader, till exempel resekostnader.

Om g-ACK AB héaver avtalet, dger g-ACK AB rétt till kompensation i den utstrackning
att resultaten av det arbete som utforts kan anses vara av nytta for Bestéllaren.
Kompensation som erldggs ska, som minimum, tdcka g-ACK AB’s kostnader.

13 Force majeure

Om g-ACK AB férhindras att uppfylla sina ataganden i enlighet med féreliggande avtal
pé grund av omsténdigheter utanfér g-ACK AB’s kontroll och vilka g-ACK AB inte
skaligen kunde ha forvantats ta i berdkning och for vilka resultaten inte skéligen
kunde ha undvikits eller 6vervunnits, ska dylika omstandigheter anses utgora skal for
ansvarsfrihet med hansyn till uppskjutning av utférandet och ansvarsfrihet mot alla
konsekvenser av dylika omstandigheter. Bestéllaren ska informeras om detta
skriftligen.

Om utférandet skjuts upp med mer dn sex (6) manader, ska endera parten ha ritt att
héva avtalet med omedelbar verkan.

14 Sekretess

Ingen part far till tredje part réja ndgon information om den andra partens
affarssituation, verksamhet, tjdnster eller produkter. Denna bestammelse géller
emellertid inte information som ar allmant kdnd, tillkdnnages med den andra partens
samtycke, tillkdnnages till foljd av rattsliga krav eller féreskrifter, tillkdnnages till foljd
av omstdndigheter i samband med ackreditering eller kungérelser.

15 Utlamnande av information

g-ACK AB har réatt att sdnda kopior av intyg till offentlig instans i dverrensstimmelse
med krav utfardade av féreskrivande myndighet.

16 Tillamplig lag — tvister

Avtal och dessa Villkor ska understallas svensk nationell lag och alla tvistemal ska
provas av allmadn domstol i enlighet med gallande lagstiftning. Tvist ska prévas i
allmén domstol med Véaxjos tingsratt som forsta instans.

17 Tjanster

Tjansteutbudet hos g-ACK AB omfattar Besiktning, Teknisk radgivning och Utbildning.
Nedan féljder de villkor som géller fér dessa tjanster utéver det som aterfinns ovan.

17.1 Besiktning

Enligt géllande lagar och regler ska Bestéllaren halla objektet tillgéngligt for
besiktning. Detta innebar exempelvis att Bestéllaren ska bereda plats i sina lokaler,
sdkerstélla tillgédngligheten av objekt, att objektet ar val rengjort, att erforderlig
belysning finns och att det kan funktionsprovas 6ver hela sitt arbetsomréade under
uppdragets genomforande.

Bestéllaren forbinder sig att pa arbetsplatsen utse kontaktman, som har ritt att avge
och mottaga direktiv ang&ende sikerhetsforeskrifter samt attestera eventuella
tidsedlar.

Bestallaren ska ombesdrja att begrénsat utrymme som ska betrédas &r utluftat samt
ansvara for att skyddsanordningar, stallningar, racken och mobila arbetsplattformar
&r i enlighet med géllande foreskrifter och &r &ndamélsenliga ur kontrollsynpunkt.

Da sérskild utrustning for att genomfora uppdraget krévs, t ex provlast, stege, mobil
arbetsplattform eller annan skyddsutrustning ska sadan kostnadsfritt tillhandahéllas
av Bestallaren.

Bestallaren ansvarar for att det finns utsedd och kompetent personal tillganglig for

att kdra/mandvrera det objekt som ska besiktigas. Saknas utsedd personal och
bestéllaren inte anmalt annat kan g-ACK AB’s personal vélja att avbryta uppdraget.
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Som alternativ till att avbryta uppdraget, kan g-ACK AB'’s personal, om s& &r mojligt
vilja att kéra/mandvrera objektet i fér uppdraget erforderlig omfattning och inom
ramen for befintlig lagstiftning samt inom ramen for g-ACK AB’s befogenhetssystem. |
det senare fallet far férfarandet anses som godkéant av Bestéllaren.

Vid besiktning av hissar ska Bestdllaren medverka med for objektet kompetent
handréckning och méjliggora tilltrade till hissanldggningen utan kostnad fér g-ACK AB.

Om Bestéllaren, enligt g-ACK AB’s bedémning, brister i sina dtaganden enligt ovan
innebér det att den avtalade besiktningen inte kan utféras och att objektet inte dr
tillgéngligt fér besiktning. Detta forhéllande kommer skriftligen att meddelas
Bestallaren av g-ACK AB. Ansvar for objektet efter denna tidpunkt ligger helt och
héllet pé Bestéllaren. Vid hinder att utféra planerad besiktning har

g-ACK AB rétt att ta ut vantetid enligt punkt 5.

17.2 Utbildning

Bestallaren &ger ratt att utan kostnad avboka utbildningsplats fram till fjorton (14)
dagar fére kursstart. Dérefter forbehaller sig g-ACK AB rétten att debitera Bestéllaren
halva kursavgiften. Vid avbokningar som sker dagen innan kursstart eller p& dagen fér
genomforandet av kursen debiteras Bestallaren hela kursavgiften. Bestéllaren har,
utan extra kostnad, rétt att ersitta anmald kursdeltagare med annan av Bestallaren
anstalld person.

I handelse av for |agt deltagarantal férbehaller sig g-ACK AB rétten att stélla in kursen
i fraga.

g-ACK AB meddelar i sddant fall Bestéllaren om detta. Vid dylika fall har Bestéllaren
ratt att aterfa hela kursavgiften

17.3 Overklagande

Beslut utfardade av g-ACK AB inom ramen for ackreditering enligt ISO/IEC 17020 kan
inom fjorton (14) dagar efter beslutsdatum 6verklagas till:

g-ACK AB
Kvalitetsansvarig
Annavégen 4
352 46 Vaxjo
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